
  2021 年上提升工程学员咨询常见问题汇总 

 
一、登录问题 

1、电脑端如何登录学习？ 

答：您好，老师，学习网址：http://www.zhejiangedu.com/，点击“电脑学习”，微信扫

描关注“优师助手”，或者直接输入姓名和身份证后六位，即可登录学习。 

2、手机端最快速登录方式？ 

答：您好，老师，打开微信，关注公众号“优师助手”，点击“学员服务”-“账号绑定”

（账号：您的中文姓名；密码：身份证后六位），“学习中心”即可学习。 

3、登录学习怎么显示账号密码错误，或者登录后没有项目，只有进行中和已结束？ 

答：您好，一般出现此问题的原因是您师训平台没有报名这个项目或学校提供了名单，但是

信息不全，目前还未导入，您可提供学校和姓名，这边帮您核查。 

4、登录时显示操作异常、用户信息冲突 

答：老师，您好！一台电脑只能登录一个学习账号，若同时登录多个学习账号会出现信息紊

乱的情况，您可以点击页面右上角，退出其他账号后刷新，也可以重启浏览器，再进行登录。 

5、登录平台后培训内容显示不完整？ 

答：您好，老师，您可以按下 F5 刷新，或者是目前您使用的浏览器版本过低，建议换个浏

览器，360或者火狐浏览器都可以。 

6、手机端提示已绑定其他微信，换手机如何绑定账号？ 

答：您好，老师，请先登录电脑端学习平台在“个人中心”解绑，再绑定新的微信。或者登

录原来手机端优师助手微信公众号，点击学员服务--解除绑定，再绑定新的微信。 

二、学习问题 

7、线上直播怎么观看？ 

答：您好，老师，您可以直接登录学习平台，找到线上直播模块，点击进入，选择相应直播

主题观看。 

8、校本活动怎么签到？ 

答：您好，老师，校本活动是学校自己组织的活动，活动时学校管理员会发起签到。您届时

关注“优师助手”公众号，进入项目，选择校本实践活动模块，找到相应的活动，点击签到

即可。 

9、项目里面的视频全部都要学习完吗？ 

答：您好，老师，视频考核是 900分钟，完成后其他视频可以选修。 

http://www.zhejiangedu.com/，点击“远程培训”-“手机/电脑学习入口”，微信扫描关注“优师助手”，输入姓名和身份证后六位，即可登录学习。
http://www.zhejiangedu.com/，点击“远程培训”-“手机/电脑学习入口”，微信扫描关注“优师助手”，输入姓名和身份证后六位，即可登录学习。


10、视频无法计时？ 

答：电脑端：请确认是登录网址观看，而非电脑端微信；手机端：请确认是由微信公众号登

录观看，而非网址，若路径正确，结束观看视频时，请点击返回或者点击其他视频，不要整

个页面直接关闭。 

11、线上直播回看计分吗？ 

答：老师，您好！观看直播回放也会计入分数的。 

12、作业已批阅，但是还想重新提交怎么办？ 

答：老师，您好，请问具体是哪一份作业需重新提交，这边可以让辅导老师给您的作业批阅

为不合格，您再重新提交。 

13、之江汇经验值该如何查看？ 

答：老师，您好，您可以参考下图查看。 

 

14、如何增加之江汇经验值？ 

答：老师，您好，您可以参考下图。 



 

 

15、项目考核要求、如何通过考核？ 

答：老师，您好！完成必修项，整体分数达到 60分及以上，“成绩统计”显示“考核通过”

即可。 

16、新教师没有师训账号，分数该怎么记? 

答：新教师等建立账号后再录入成绩。 

17、时间冲突，或临近退休，不想继续学习该怎么办？ 

答：老师，您好，若您已在师训平台报名，请务必让学校师训管理老师帮您在教师培训管理

平台请假。 

18、师训平台已请假，可否恢复继续学习？ 

答：您好，老师，如果您当时只是请假没有换人，且距离项目结束的这段时间您能够完成学

习，那么是可以恢复学习的。 

19、去年有几位老师在浙江省教师管理平台忘记报名提升工程项目，现在可以补报吗？ 

答：您好，老师，可以补报的，具体补报信息可以提交校管理员。 


